Garantovana rychlost

NejdullezitéjSi znamka kvality poskytovatele internetu je garantovana/minimalni rychlost.
Garantovand neboli minimalni rychlost je rychlost, ktera je zaru€ena i v pfipadé pIného vytiZzeni sité.

Rychlost sluzby ovéfujte na http://speedtest.maxicom.cz.

Objektivni méfeni provadeéjte pouze podle navodu v testu rychlosti.
Pokles rychlosti pod rychlost garantovanou bezodkladné oznamuijte na linku technické podpory

720141414.

Tarify optika

Maximalni / inzerovana
rychlost v Mb/s

Bézné dostupna
rychlost v Mb/s

Minimalni garantovana
rychlost v Mb/s

Opticka sit MAXICOM Stahovani | Odesilani Stahovani | Odesilani Stahovani | Odesilani
NET 250 MS 250 250 150 150 75 75
NET 500 MS 500 500 300 300 150 150
NET 1000 MS 1000 1000 600 600 300 300
NET 2000 MS 2000 1000 1200 600 600 300

Tarify optika

Maximalni / inzerovana
rychlost v Mb/s

Bézné dostupna
rychlost v Mb/s

Minimalni garantovana
rychlost v Mb/s

Opticka sit MAXICOM Stahovani | Odesilani Stahovani | Odesilani Stahovani | Odesilani
NET 60 MR 60 60 36 36 18 18
NET 100 MR 100 100 60 60 30 30
NET 200 MR 200 200 120 120 60 60
Tarify WiFi | | Mo e | | e | " mamecreme
Wi-Fi sit MAXICOM Stahovani | Odesilani Stahovani | Odesilani Stahovani | Odesilani
MAX 5 5 5 3 3 1,5 1,5
MAX 8 8 8 4,8 4,8 2,4 2,4
MAX 10 10 10 6 6 3 3
MAX 15 15 15 9 9 4,5 4,5
MAX 20 20 20 12 12 6 6
AC 20 20 10 12 6 6 3
AC 30 30 10 18 6 9 3
AC 40 40 10 24 6 12 3
AC 50 50 10 30 6 15 3
AD 60 60 60 36 36 18 18
AD 100 100 100 60 60 30 30
AD 200 200 200 120 120 60 60




Tarify DOCSIS | | Mo e | | e e | |"memasivme
Kabelova sit MAXICOM Stahovani | Odesilani Stahovani | Odesilani Stahovani | Odesilani
KABEL 70 70 10 42 6 21 3
KABEL 150 150 20 90 12 45 6
KABEL 300 300 30 180 18 90 9
Tarify xDSL | | M s | | o earvire | | ey e
Kabelova sit partnerd Stahovani | Odesilani Stahovani | Odesilani Stahovani | Odesilani
xDSL 20 (RD, BD, S) 20 2 12 1,2 6 0,6
xDSL 50 (RD, BD, S) 50 5 30 3 15 1,5
xDSL 100 (RD, BD, S) 100 20 60 12 30 3
xDSL 250 (RD, BD, S) 250 50 150 30 75 15

Tarify optika | | M e | | o | e

Opticka sit partnert Stahovani | Odesilani Stahovani | Odesilani Stahovani | Odesilani
NET 250 (RD, BD, S) 250 250 150 150 75 75
NET 500 (RD, BD, S) 500 500 300 300 150 150
NET 1000 (RD, BD, S) 1000 1000 600 600 300 300
NET 2000 (RD, BD, S) 2000 1000 1200 600 600 300

Popis odchylky definujici garantovanou / minimalni rychlost a reklamace

1. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly

pokles skute€¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez

70 minut.

2. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde
alespon ke tfem poklestm skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

3. Velké odchylky od inzerovanych a bézné dostupnych rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za
nasledek napf. zhorseni kvality streamovaného videa, zpomaleni nagitani obrazkl a delSi dobu odezvy.

4.V pfipadé poklesu dosazitelné rychlosti pod uroven minimaini rychlosti nebo velkych odchylek od bézné
dostupné rychlosti ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci.




Maximalni rychlost =
realné dosazitelna
rychlost pro sluzbu
pfistupu k internetu na
dané pfipojce &i v

daném misté pfipojeni.

Inzerovana rychlost =
rychlost uvedena

v obchodnich sdélenich,
reklamé, na

webovych strankach
poskytovatele, jejiz
hodnota nesmi byt vyssi
nez rychlost

maximalni.

V Kralupech nad Vitavou dne 8.8.2025

Bézné dostupna
rychlost = rychlost
sluzby internetu v
pevném misté, ktera je
realné dosahovana a
dostupna v 95 %
Casu béhem dne. Jeji
hodnota nesmi byt
stanovena hodnotou
nizSi nez je 60 %
inzerované rychlosti.

Minimalni rychlost =
kterou se zavazal
poskytovatel sluzby
pristupu internetu v
pevném misté
poskytnout. Jeji hodnota
nesmi byt

stanovena hodnotou
nizsi nez je 30 %
inzerované rychlosti.



