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Vas partner v digitdlnim sveté

VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci firmy M. Zelenka - Maxicom.cz, Tylova 733, 278 01 Kralupy nad
Vitavou (dale téz jen ,Podminky*)

1. Platnost

Firma M. Zelenka - Maxicom, se sidlem Tylova 733, 27801 Kralupy nad Vlitavou (déale téZ jen ,Poskytovatel”),
jakozto opravnény subjekt k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na zdkladé opravnéni v rozsahu
ustanoveni § 79 zdkona ¢. 127/2005 Sb. a § 104 zédkona ¢. 127/2005 Sb, se zavazuje poskytovat v souladu s témito
VSeobecnymi podminkami Gcastnikovi sluzby elektronickych komunikaci, k jejichz odbéru se Gcastnik zavazal
podpisem zavazku nebo uhradil Poskytovateli nevratnou kauci na vyuziti sluzeb bez pisemného zdvazku.

Aktudlni znéni VSeobecnych podminek je verejné dostupné na www.maxicom.cz. Pocet stran dokumentu: 4

1.2. Tyto Podminky jsou platné v celém rozsahu pro sluzby, které jsou sjednané na zdkladé smlouvy o poskytovani
sluzeb verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluZzeb a
ddle téz jen ,Smlouva“) mezi ,Poskytovatelem” a ,UcCastnikem®.

Platnost téchto Podminek pro Bezplatné sluzby a sluzby bez Smlouvy je definovéna v bodech 1.2.1 a 1.2.2 téchto
Podminek.

Uc¢astnik podpisem Smlouvy stvrzuje bezvyhradny souhlas s t&mito Podminkami, které jsou nedilnou sou¢asti
smlouvy a zavazuje se jimi ridit.

Ujednéni odchylnd od téchto podminek musi byt pisemné stvrzena obéma stranami.

1.2.1. Bezplatné sluzby budou poskytovany vyhradné podle podminek definovanych v dokumentu
~.Podminky pro bezplatné sluzby“, ktery je zverejnén na webovych strankach Poskytovatele www.maxicom.cz v
sekci dokumenty.

Pokud U¢astnik vyuZije Bezplatné sluzby, tak tim stvrzuje bezvyhradny souhlas s t&mito Podminkami a dal3imi
podminkami které jsou v tomto bodé odkazovany a zavazuje se jimi ridit.
Pro bezplatné sluzby jsou tyto Podminky Gcinné pouze do bodu 1.2.1 vcetné.

1.2.2. Placené sluzby bez uzavieni Smlouvy budou poskytovany vyhradné podle podminek definovanych v
dokumentu ,Podminky pro sluzby bez pisemného zavazku®, ktery je zverejnén na webovych strankach
Poskytovatele www.maxicom.cz v sekci dokumenty.

Pokud U¢&astnik vyuZije Sluzby bez pisemného zavazku, tak tim stvrzuje bezvyhradny souhlas s témito
Podminkami a dalSimi podminkami, které jsou v tomto bodé odkazovany a zavazuje se jimi Fidit.
Pro placené sluzby bez pisemného zdvazku jsou tyto Podminky ucinné pouze do bodu 1.2.2 v¢etné.

1.3. Smlouva o poskytovani sluzeb vstupuje v platnost dnem podpisu a plati na sjednanou dobu. Neni-li platnost
smlouvy uvedena, je smlouva uzaviena na dobu neurcitou s vypovédni dobou stanovenou na tri
mésice. Vypovédni doba zacind bézet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po doruceni pisemné vypovédi

druhé smluvni  strané.

1.4. Po uplynuti sjednané doby se doba trvdni smlouvy méni na dobu neurcitou s vypovédni dobou stanovenou na
tri mésice. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
druhé smluvni strané.

1.5. Poskytovatel je opradvné&n omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb v ptipadé, Ze U¢astnik porusuje ustanoveni
téchto Podminek nebo je déle nez jeden mésic v prodleni s Uhradami plateb za poskytnuté sluzby.

1.6. Smlouvu sjednanou na dobu ur¢itou maze Uéastnik pfed uplynutim sjednané doby vypovédét také za
podminky, kdy Poskytovateli uhradi za kazdy zapocaty mésic rozdilu mezi plivodné sjednanou dobou trvani
smlouvy a noveé sjednanym terminem ukonceni smlouvy 50% z ¢astky mési¢niho poplatku uvedeného v odst.
3b. ve Smlouvé o poskytovani sluzeb verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

1.7. Vypovéd podle podminek uvedenych v bodé 1.6. musi byt Poskytovateli prokazatelné doruc¢ena nejméné jeden
meésic pred pozadovanym dnem ukonceni Smlouvy.

1.8. K akceptovani Ukonceni Smlouvy podle podminek bodu 1.6. a 1.7. dojde po prokazatelné Ghradé smluvniho
poplatku nejpozdéji v den nové sjednaného terminu ukonceni Smlouvy. Smluvni poplatek je mozno uhradit
jednorazové pri demontdazi zarizeni Poskytovatele.

1.9. Demontaz vlastniho ¢i zapQj¢eného zafizeni provede Poskytovatel béhem jednoho néasledujiciho kalendarniho
tydne po dni ukonceni smlouvy. V pfipadé, Ze v tomto terminu nebude Poskytovateli umoznéna demontéaz
vlastniho zafizenf z objektu U¢astnika, je Poskytovatel opravnén vystavit U¢astnikovi fakturu na toto zafizen{ v
plné vysi uvedené ve Smlouvé o poskytovani telekomunikacnich sluzeb, nebo podle momentalné aktudini
nakupni ceny zafizeni pokud jeho cena ve Smlouvé neni uvedena.
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2. Poskytované sluzby

2.1.

2.2.

2.3.

Poskytovatel umozni propojeni (dale jen ,Pfistup”) prostfedkl vypocletni techniky nebo lokaini sité
Ucastnika (dale jen ,Prostfedky Ucastnika“) se siti Internet. Za timto Glelem je zfizena datova linka
propojujici Prostredky Ucastnika s pristupovym bodem Poskytovatele.

Hardwarové i softwarové vybaveni (déle jen ,Zafizeni) na strané U&astnika nutné k pfistupu si obstard na
své naklady Ucastnik nebo je mu poskytnuto jako soulast sluzby. V pfipadé poskytnuti Zafizeni jako soucast
sluzby, bude poskytnuté Zafizeni uvedeno ve Smlouvé o poskytovani sluzeb vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci. UCastnik je zodpovédny za poSkozeni nebo odcizeni poskytnutého Zafizeni. V
pripadé poskozeni nebo odcizeni poskytnutého Zarizeni, je Ucastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu
Zafizeni, kterd je uvedena ve Smlouvé o poskytovani sluzeb verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci.

Pristup ke sluzbé je k dispozici 24 hodin denné. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni preruseni
pfistupu za ucelem oprav Ci nezbytnych modifikaci technického nebo programového vybaveni. Bude-li to

mozné, ohlasi tuto skutecnost Ucastnikovi s nejvétSim moznym predstihem. Poruchy branici v pristupu odstrani

poskytovatel dle svych technickych a provoznich moznosti v co moznd nejkratsim case.

2.4. K ohldseni poruch pristupu poskytovatel udrzuje telefonickou a e-mailovou podporu, dosazitelnou v pracovni

dny v dobé mezi 9:00 a 18:00 hod. E-mailova podpora je dostupna 24 hodin denné.

2.5. Poskytovatel nerudi za pripadné prodleni, vypadky ¢i poskozeni integrity dat pfi prenosu zplsobené treti

stranou, zejména prenosovymi trasami ostatnich poskytovateld sité Internet.

2.6. Sluzby jsou poskytovany vyhradné pro potfeby U&astnika a k jejich uzivani je U¢astnik opravnén pouze v Misté
pripojeni uvedeném ve Smlouveé o poskytovani sluzeb verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
Bez predchozi pisemné dohody s Poskytovatelem je jakékoliv poskytovani, zpristupriovani, prodej, sdileni ¢i
dalsi Sifeni poskytnutych sluzeb tretim osobam a to bez ohledu na uzité prostredky, povazovano za zvlasté
hrubé poruseni této smlouvy. Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén bez nahrady odstoupit od smlouvy s
okamzitou platnosti a Ucastnikovi Uctovat jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢.

2.7. Podminky instalace sluzby

Podminky pro Uéastniky, ktefi chtéji k pFipojeni sluzby pouzit vlastni vybaveni:

Uéastnik ma na vybé&r ze dvou moznych scénafd instalace.
1. Instalaci provede Poskytovatel (v ceniku uvedeno jako ,méte vlastni jednotku, nainstaluje Maxicom*)
- nasmérovani antény a konfigurace jednotky U¢astnika, zprovoznéni sluzby.
Poskytovatel nat¢tuje U¢astnikovi ¢astku za dopravu k U¢astnikovi a zpét v sazbé& 20 K&/km.
Instalace je standardné ZDARMA.

Pokud Poskytovatel podle situace vyhodnoti, Ze sloZitost nebo ¢asova narocnost instalacnich praci je nad
miru, kdy mdze byt instalace provedena ZDARMA, tak se pfed pocatkem instalace dohodne s U¢astnikem
na Uhradé instala¢ni prace, kterd bude Uctovéna dle servisniho ceniku.

2. Instalaci provede U¢astnik (v ceniku uvedeno jako ,aktivace pfi samoinstalaci)

- Poskytovatel pouze sdélf U¢astnikovi Udaje potfebné ke zprovoznéni sluzby a U¢astnik provede
kompletnfi instalaci sdm bez fyzické soucinnosti Poskytovatele.

Na Z&dost Ulastnika zajisti Poskytovatel telefonickou podporu na naklady U¢astnika.

V tomto pripadé je aktivace sluzby ZDARMA.
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Podminky pro Uédastniky, ktefi nemaji potfebné vybaveni pro pfipojeni sluzby a pozaduji, aby instalaci
provedl Poskytovatel:

Cena instalace se ridi nasledujici tabulkou.

Instalaéni Kompletni instalace Kompletni instalace
balicek v pasmu 2,4 GHz v pasmu 5 GHz
Cena vcetné DPH 2 000,00 K& 3 000,00 K&

Cena kompletni instalace zahrnuje anténni jednotku, UTP kabel max. 15m, konektory a instala¢ni prace. Vyloznik na
anténu (sloupek na zed, komin) neni soucasti kompletni instalace / instala¢niho bali¢ku a v pfipadé jeho potreby bude
Uc&astnikovi G¢tovan poplatek za vyloznik 350 K& vEéetné& DPH. Pokud Poskytovatel podle situace vyhodnoti, Ze sloZitost
nebo ¢asova naro¢nost instala¢nich praci je nad miru, kdy mdze byt instalace provedena za tabulkovou cenu, tak se
pred pocatkem instalace dohodne s U¢astnikem na Uhradé instala&ni prace, ktera bude U¢tovana dle servisniho ceniku.

3. Ochrana dat

3.1. Poskytovatel i U¢astnik poskytovanych sluzeb jsou zavazani povazovat veskeré Udaje souvisejici s
poskytovanim  sluzby za dlvérné. Udaje nesméji byt zpristupnény treti strané.

3.2. Poskytovatel garantuje telekomunikalni tajemstvi podle § 84 a nasl. Zakona o telekomunikacich (.
151/2000 Sb. Pokud se pfi poskytovani sluzby dozvi Poskytovatel jakékoliv informace o Ucastnikovi,

nebudou tyto zpristupnény treti osobé bez vyslovného souhlasu Ucastnika.

3.3. Ucastnik mlZe sam pfijmout jakakoliv opatfeni k ochrané& a utajeni pfenasenych dat, napfiklad Sifrovanim.

Musi tak vSak ucinit zplsobem kompatibilnim s komunika¢nim systémem Poskytovatele.

Poskytovatel neruci za Gjmu na integrité a ddvérnosti pfendsenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho technické
vybaveni. Neruci rovnéz za pripadné skody, vzniklé Ucastnikovi omezenim nebo znemoznénim pristupu, pokud k nému
dojde poruchou mimo jeho technické vybaveni.

4. Povinnosti Poskytovatele

4.1. Poskytovatel je povinen U&astnika vhodnym zplisobem a je-li to v jeho moZnostech i s dostate¢nym
predstihem informovat o omezeni, preruseni, zménach nebo jinych nepravidelnostech v poskytovani
sluzeb.

4.2, Poskytovatel je povinen Fadn& a ve stanovenych Ih{tach vyfizovat stiznosti a reklamace Ulastnik(. Na

zakladé pisemné stiznosti ¢&i reklamaci ve IhGté 10 kalendéfnich dnl. Ulastnik ma v pfipadé uznané
reklamace nérok na slevu z ceny sluzby.

4.3, Poskytovatel je povinen zajistit technické podminky pro provoz sluzby. Pokud by nebyl Poskytovatel
schopen zajistit technické podminky pro provoz sluzby déle jak 48 hodin v kalendarnim meésici, vznikd
Ucastnikovi narok na snizeni pausalniho poplatku o pomérnou ¢&st za dobu, po kterou nebylo mozné
sluzbu vyuZivat. Toto ustanoveni se netykd zévad zplsobenych Ucastnikem nebo zévad zplisobenych
mimo sit Maxicom.

4.4. V pripadé&, ze Poskytovatel nebude zdvaznym zplsobem plnit své povinnosti dle odst.2.3., tj. ¢asto a
opakované nebude schopen zajistit technické podminky pro provoz sluzby déle jak 48 hodin v kalendainim
mésici, ma Ucastnik pradvo vypovédét Smlouvu z dlvodu jejiho zdvazného poruseni poskytovatelem. Jako
neplnéni povinnosti Poskytovatele se nepovazuji zavady zplsobené vyssi moci.

5. Povinnosti U¢astnika

5.1. Uéastnik bude za sluzbu platit na zakladé doklad{l vystavenych Poskytovatelem (platebni kalenda¥, faktury) za
prislusné zuctovaci obdobi a to bankovnim prevodem na Ucet Poskytovatele, za pouziti ¢isla smlouvy jako
variabilniho symbolu. Dnem uzavfeni Smlouvy zalind zlGCtovaci obdobi, které kondi stejnym dnem v
nasledujicim mésici. Ucastnik je povinen hradit odebrané sluzby vzdy do konce zuctovacich obdobi. Den
splatnosti pohledavky za zlctovaci obdobi je nejpozdéji posledni den zUctovaciho obdobi. Zuctovaci obdobi
jsou uvedena ve Smlouvé v dodatku ke Smlouvé ozna¢ené jako Platebni kalendar a U¢astnik je povinen se jimi
ridit.

5.2. Ucastnik nesmi pfi vyuzivani poskytovanych sluzeb zasahovat do technického nebo programového
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5.3.

5.4.

vybaveni Poskytovatele jinym, nez dohodnutym zplsobem. Za hrubé poruseni smlouvy je povaZovana
zejména zména systémovych nastaveni, pfidélenych IP adres ¢i jejich rozsahl, smérovacich tabulek,
hardwarovych (MAC) adres, vysilacich kanalQ, $ifrovacich kli¢d ¢i jinych technickych a sitovych  prostredkd,
ktera nebyla pfedem pisemné dohodnuta s Poskytovatelem. V takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén
docasné prerusit poskytovani sluzeb Ucastnikovi az do sjednani napravy. Timto vSak neni dotéeno pravo
Poskytovatele pozadovat na U&astnikovi ndhradu $kody.

U¢astnik je povinen respektovat podminky ochrany a pfistupu do dalSich vypocetnich systémd ¢i siti
navazujicich na prostredky Ucastnika.

Ucastnik nesmi vyuzit pfipojeni k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s obecné platnymi pravnimi
predpisy. Ucastnik je povinen zabranit poSkozeni poskytnutého zarizeni. V pripadé posSkozeni poskytnutého
Zatizeni U¢astnikem, nebo odcizeni Zafizeni, je U¢astnik povinen uhradit ¢&stku uvedenou ve Smlouvé o
poskytovéani telekomunikacnich sluzeb v bodé ,2a. Obchodné - technické podminky pripojeni”.

6. Ceny za sluzby, jejich uctovani a nahrady

6.1.

6.2.

6.3.

Ceny za poskytované sluzby jsou cenami smluvnimi dle zdkona ¢. 526/90 Sb. Podkladem pro né je platny cenik
Poskytovatele. Pripadné odchylky od tohoto ceniku mohou byt predmétem dohody.

Neni-li stanoveno ve smlouvé jinak, platby za odebrané sluzby se hradi mési¢né, podle predepsanych

zUctovacich obdobi. Zuctovaci obdobi jsou uvedena v dodatku ke Smlouvé oznaceném jako dodatek ,Platebnfi
kalendar“ a Ucastnik je povinen se jimi fidit.V pfipadé neuhrazeni sluZzeb si Poskytovatel vyhrazuje pravo

prerusit poskytovani sluzby. Za kazdy den prodleni Ghrady je Poskytovatel oprdvnén Uctovat Urok z prodleni ve
vySi 0,5 % z dluzné c¢astky.

Sluzby internet a VOIP se ridi aktualnim cenikem uvedenym na strankdch www.maxicom.cz

Podrobné vypisy hovorl mohou byt zpracovany a zaslany majiteli telefonni stanice pouze na jeho pisemnou
Zadost. Tato sluzba je zpoplatnéna ¢astkou 100,- K¢ v¢. DPH za jeden mésic¢ni vypis. Vypis hovord bude zaslan
doporucené na adresu uvedenou ve smlouvé o poskytovani telekomunikacnich sluzeb. Lze zddat o vypisy za
minuld obdobi maximalné za 3 uplynulé mésice.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1.

Pfipadné odchylky od té&chto Podminek, pokud budou mezi Poskytovatelem a U¢astnikem sjednany, museji mit
pisemnou oboustranné podepsanou formu.

Plati od 7.4.2007
Aktualizovéno 8.7.2008
Aktualizovédno 15.2.2010
Aktualizovano 18.7.2010
Aktualizovano 1.9.2011

Maxicom.cz - Tylova 733, Kralupy nad Vltavou, 278 01 - www.maxicom.cz, info@maxicom.cz, 720 14 14 14, 602 29 27 74

4. strana


http://www.maxicom.cz/
mailto:info@maxicom.cz

